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Einleitung

Einleitung

Hallo und herzlich willkommen!

Ich, der Autor Hannes Sieber, begriiBe Sie zum SIZE Success Reader

(EKontakt - Kommunikation - Soziale Kompetenze

und lade Sie ein, das spannende SIZE Success Personlichkeits- und Kommunikatio ell ken-
hen zu lernen.

Es ist neu, leicht verstandlich, wissenschaftlich fundiert und sofort prakti

Das SIZE Success Modell hilft Ihnen dabei, lhre Starken, Begabunge d Talente
nen. Sie kdnnen mit anderen schneller in Kontakt kommen und IhggyBotsc
kommunizieren.

dré zu lesen. AnschlieBend wird ein Konz
stellt.

Merksatze" habe ich so fiir Sie markiert:

ie mit dem SIZE Success Reader so

wie es e angenehm, niitzlich und lehrreich ist. Sie missen den Reader nicht
unbedingt von vorne nach hinten durcharbeiten. Obwohl das natiirlich auch ei-
nen gewissen Sinn macht.

Blattern Sie einfach durch die Seiten und wenn Sie etwas fiir Sie besonders Inter-
essantes finden, dann lesen Sie an dieser Stelle weiter.



Und Sie wollen moglichst viele praktische, konkrete Anregungen fiir Ihren Alltag aus diesem Rea-
der mitnehmen? Dann bearbeiten Sie die Sie interessierenden Ubungen, Checklisten und Refle-
xionen.

Die sehen so aus:

E Was ich mit diesem Reader erreichen will f

fuir mich privat

fiir meine berufliche Praxis

tion mit anderen allgemein

Klar, Sie konnen hier gleich loslegen und Ihre Notizen eintragen



Sie konnen alle lhre Notizen, Einfélle, Ideen und so weiter gleich in den Reader eintragen. Da-
durch bekommen Sie einen richtig personlichen Lernbegleiter auf Ihrer Reise durch das SIZE Suc-
cess Modell.

Wenn Sie mehr die Struktur und Ubersicht schitzen, so finden Sie auf Seite 108 eine Tabelle, in
die Sie Ihre personlichen Erganzungen zum Modell eintragen kdnnen.

Einleitung

&= lhre personliche Auswertung
In den meisten Kapiteln kdnnen Sie lhre eigene Einschatzung vornehmen, welche Paf@inlich-
keitsanteile bei lhnen in welcher Reihenfolge ausgepragt sind. Auf Seite 101 kdnngn
Ihre personliche Auswertung vornehmen.

Die Themen zur eigenen Einschatzung sehen so aus.

Aussage 1

Aussage 2

O OO

usw.

er die Aussagen auf Sie zutref-
, die 6 geben Sie der Aussage,

In die Kreise konnen Sie die Reihenfolge vo
fen. Die 1 geben Sie der Aussage, die fiir Sie
die am wenigsten auf Sie zutrifft.



& Ubersicht zur schnellen Orientierung

Am Ende des Readers, auf Seite 107, finden Sie eine Gesamtibersicht, in der Sie die Kernkonzep-
te des SIZE Success Modells in einer Tabelle finden.
Fiir den raschen Uberblick und als strukturierte Information.

Und nun viel SpaBB mit dem SIZE Success Reader, viele Informationen und neue
eine gute Zeit mit dem Reader und viele AnstoBe fiir die aktive Umsetzung in lhr
private Praxis!




SIZE Success Personlichkeiten

Samstag vormittag im Discounter ,Leschmos Giga-Pick”. DrauBBen, auf der be-
riihmten griinen Wiese. Viele Parkpldtze, viele Autos, viele Sonderangebote,
viele Menschen, viel Gedringe, Geschiebe, Lautsprecher-Durchsagen, Ange-
stellte mit Paletten voller neuer ,Giga-Picks". Kunden mit sperrigen Einkaufs-
wdgen, langen Einkaufslisten.

Elisabeth, wir werden ihr noch défter im Reader begegnen, will noch ihre W
chenend-Einkdufe erledigen. Bei den Konserven sieht sie Elli mit ihrer Tochte
Maike. Die beiden wohnen im gleichen Haus wie Elisabeth.

Maike mag vielleicht fiinf Jahre alt sein. Sie greift dahin, dorthin,

weint. Sie fahren weiter. Maike nimmt wieder etwas aus de
bei den Gewiirzen. Elli schimpft wieder, Maike @i [ gi
Ohrfeige. Maike briillt.

Drei Regalreihen weiter ein dhnliches Bild: Ros
sechs Jahre alt. Doris lduft neben dem Einkauy

zurtick ins Regal. Doris weint, Rosi ni
offenbar beruhigend, auf die Kleine e

egalen entlang. Christian
“und will ihn in den Wagen le-

en, unt€rschiedliche Reaktionen! Natiirlich abhdngig von der jeweili-
as vorher geschehen ist, der familiaren Situation, von ...

Wir erleben bei uns und anderen einen flexiblen, anpassungsfahigen Teil der Personlichkeit, der
angemessen auf sich dndernde Situationen reagieren kann. Ein Teil von uns, der die Realitat
weitgehend ungefiltert wahrnimmt und dazu passende Gedanken und Gefiihle erlebt.

SIZE Success Personlichkeiten



Mit diesen verschiedenen Kategorien, typischen Merkmalen der Personlichkeit, finden wir sechs
unterschiedliche Personlichkeiten, die sich deutlich voneinander unterscheiden lassen. Sowohl
auf der ,Landkarte” der SIZE Personlichkeiten, meist noch viel deutlicher im ,wirklichen Leben®.

Die sechs Personlichkeiten

EinfUhlsamer

Der fiirsorgliche Gefiihlsmensch

Analytiker

Der gewissenhafte Denker

Bewahrer

Der wachsame Werteorientierte

Kreativer

Der humorvolle Kontaktmensch

Aktiver

12



Zusammengefasst:

SIZE Success unterscheidet und beschreibt sechs Personlichkeiten:
Einfihlsame ... Fursorgliche Gefuhlsmenschen
Analytiker ... Gewissenhafte Denker

Bewahrer ... Wachsame Werteorientierte

Kreative ... Humorvolle Kontaktmenschen

Aktive ... Aktive Abenteurer

SIZE Success Personlichkeiten

Ruhige ... Phantasievolle Beobachter

In den folgenden Kapiteln werden Sie nach und nach m
verschiedenen SIZE Success Personlichkeiten bekannt

ichkeiten, ein Gefiihl, eine Stimmung dafiir. Oder auch Uberlegungen
dazu? Gut, dann laden wir Sie ein, als Start, Ihre ,Bilder" gleich hier
festzuhalten. Als Zeichnungen, in Stichworten, ...

Auf der ndchste Seite geht es weiter!

‘@]-.--.--.--.
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Wahrnehmung und Wirklichkeit

Montag, 10:30 Uhr. Elisabeth hat die dringendsten Aufgaben schon erledigt
(oder verschoben). Jetzt muss sie unbedingt das Projekt mit dem Well-lax pro
90 F Plus weiterbringen. Die Absatzzahlen sind nicht berauschend, teilweise
gibt es wenig erfreuliche Riickmeldungen vom Servicedesk.

Ganz oben auf ihrem Stapel liegt das mail von André : ,Hallo Elisabeth. Ich
habe die Zahlen aus dem Berichtszeitraum analysiert und in beigefiigter Tab
le aufgelistet. Was sofort auffillt...”

Und dann beschreibt André in vielen Details und ganz prézise, wo er die Proble-
me mit dem Well-lax pro 90 F Plus-Projekt sieht. Elisabeth fiihlt si ig
LZugeschiittet” mit all den Informationen. Sie legt das mail mi
bellen zur Seite.

Als ndichstes liest sie das Memo von Berndt. Neb
Anmerkungen, die Elisabeth schon lange kennt, s
immer bemerkte, fehlen in dem ganzen Projek

Was macht denn Berndt? Und die Auswertung von André? Ich will heute noch
Ergebnisse sehen!" Noch bevor Elisabeth antworten kann, hat Michael schon
aufgelegt. So ist er immer... Manchmal hat sie das Gefiihl, dass Michael sie
nicht mag.

15

ahrnehmung und Wirklichkeit



Nach diesem Erlebnis hdlt es sie nicht mehr allein im Biiro aus. Sie geht runter

an den Kiosk. Im Aufzug trifft sie Karl von der Marketingabteilung. Karl grinst

sie breit an: ,Hi, schétze mal, du hast auch schon deinen téglichen Anpfiff von

Michael bekommen. So wie du aussiehst... Hihi." Elisabeth versucht zuriick zu

grinsen. Es gelingt ihr nicht recht ...

Karl scheint es leicht zu nehmen: ,Ach mach’ dir nichts draus. Das doofe

Well-lax pro 90 F Plus-Projekt. Das gefdllt doch niemand, da is" kein Pep drin!
Also echt, unter uns, in der Abteilung haben wir uns scheckig gelacht iiber den
Kram. Weder von der Gestaltung noch vom Design, tornt nicht! Alberner
Quatsch, wenn du mich fragst..." Karl grinst wieder und springt aus dem Lift.
Elisabeth ist ratlos.

Verschiedene Menschen nehmen eine bestimmte Situation in unterg
wahr. Niemand nimmt ,alles" wahr, sondern jeder Mensch trifft
sen, was er wahrnimmt und wahrnehmen will.

Das kann verschiedene Ursachen haben: Ob wir eh
Wie laut oder leise, auffallig oder unauffallig ein Rej
welche Bedeutung er fiir uns hat und vieles mehr.
Und, unsere Wahrnehmung wird durch unser. onli influsst, verstarkt oder abge-
schwdcht.

16



E Ubung

.

[}

+ Versuchen Sie sich an eine Situation zu erinnern, die ca. eine Woche

,  zuriickliegt.

+  Wasist Ihnen in Erinnerung geblieben?

X

[}

. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

[}

[}

§ eeeeeeeeesessesesseseesessessessessssessessessessesssessessessessssessstessetsststseistestetaststastestesseeane st s s s sesaneas
[}

[}

v Nun versuchen Sie sich bitte an eine Situation zu erinnern, die ca. el

+  Monat zuriickliegt.

+  Was ist Ihnen in Erinnerung geblieben?

X

[}
P Y A
[}

[}

L}
. A
[}

L}

v Und nun nehmen Sie eine Situation,

v An was erinnern Sie sich?

X

[}
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Uberzeugungen

Feierabend, endlich Zeit fiir Berndt seinem Hobby nachzugehen und versu-
chen, die Well-lax pro 90 F Plus-Geschichte wenigstens fiir heute abend zu
vergessen. Berndt probt mit den Freunden seiner Band.

Nicht dass er proben miisste, nein, nein; es macht ihm halt SpaB, sagt er!

Als Kontrabass-Spieler ist er das rhythmische Fundament der Band. Oder ver-
sucht es zu sein. Dariiber gibt es ab und zu Diskussionsbedarf.

Uberzeugungen

Auch Karl aus der Firma ist heute wieder mal dabei. Friiher als Profi-Musike
unterwegs, gehterjetzt den Amateuren ab und zu mit Tipps, oder was er dafiir
hélt, zur Hand. Daneben spielt er noch Basstrompete, auch nur so

Jetzt geht es darum, ein bekanntes Musikstiick frei zu prdsen
ten, aus dem Geddchtnis. Berndt zogert, weil3 keine Melodie,
len kénnte. Karl schlédgt vor: ,Leise rieselt der Sc
das kenne doch jeder, sei sozusagen noch aktuellt

Jetzt ist Berndt aber richtig empdrt: ,Nein, auf
Weihnachtslieder wenn nicht Weihnachten i
mie..."

Nichts kann ihn beruhigen, erist empd
zuzureden ist fruchtlos. Er hat eben s

Karl holt sich ein Bier, ein alkoholfrei

gungen hat. In dieser Situation fir
tun darf und wann nicht! Wir diirfen anneh-
men, dass e nstellungen und (Lebens-)Uberzeugungen

hat.
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Mdglicherweise kennen Sie das ja auch von sich selbst: Die meisten Menschen haben zu den un-
terschiedlichsten Themen mehr oder weniger ausgepragte, manchmal vielleicht sogar festgefah-
rene Ansichten, Einstellungen und Uberzeugungen. Die einen mehr, die anderen weniger.
Manchmal bezeichnen wir das dann als Vorurteile.

Diese Uberzeugungen sind praktisch: Sie helfen uns im téglichen Leben, weil wir liber vieles gar
nicht mehr nachdenken missen. Etwas ist so, wie es ist und wir haben sofort unsere Grundein-
stellung dazu, unsere ,elterlichen Botschaften” und unsere Uberzeugungen. So wie eben Berndt
nach Weihnachten keine Weihnachtslieder mehr spielt.

Wie entstehen diese Uberzeugungen bei uns?

Es besteht ein enger Zusammenhang zwischen unserer Wahrnehmung der Wel
Uberzeugungen. Wir nehmen, von friihester Kindheit an, bevorzugt d
Uberzeugungen und Grundeinstellungen passt. Und wir blenden hj
passt.

Alle ,passenden” Wahrnehmungen erleben wir da a J gungen.
Und unsere Uberzeugungen beeinflussen sofort wi
und so fort.

In diesem ,Regelkreis” bestatigen wir uns imma
den alles aus, was nicht dazu passt.

Uberzeugungen
Grundeinstelungen

. Kontakt
RS <

Was der
Mensch zu
scheiden.

unserer Uberzeugungen ist und auch die ,Stirke" dieser Uberzeugungen ist von
nsch ganz unterschiedlich. Allerdings kénnen wir drei elementare Bereiche unter-
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Wir Menschen haben Uberzeugungen iiber
* uns selbst
* die anderen
und

» die Welt an sich

Uberzeugungen

So wie die verschiedenen Personlichkeiten verschiedene Arten der bevorzugten Wahr
haben, so lassen sich auch grundlegende Uberzeugungen unterscheiden.

Diese Basis-Uberzeugungen helfen uns, die einzelnen Persénlichkeiten zu verstehen
Teil der charakteristischen Verhaltensweisen zu erkliren. Diese Uberz
dazu, was die verschiedenen Personlichkeiten bewegt, ihnen Energie gi
schiedlichen Stressmuster erklaren.

Lassen Sie uns die einzelnen Personlichkeiten ansehe

Basis-Uberzeugungen

Die Basis-Uberzeugung der Personlichkeit des

Einfihlsamen:

n mehr auf ihr Gefiihl

Die Welt ware fiir alle viel angeneh
3 wiirden. Es ware alles

achten und riicksichtsvoller,
gut auf dieser Welt, wenn sic
gen ablesen wiirden.

elt wiirde alles besser gehen, wenn die Menschen nur ihren Verstand be-
en. Denn alles, wirklich alles, Idsst sich logisch erklaren, erforschen und
verstehen.

Ich als Analytiker weiB folgendes: Wer keine Fehler macht, ist unfehlbar und unan-
tastbar. Dieses Perfektsein schiitzt mich vor unangenehmen Erfahrungen und gibt
mir Sicherheit. Ich bin dann okay, wenn ich mdglichst fehlerfrei, perfekt bin. Nur
durch meine Leistung kann ich wertvoll sein.

27



Kontakt

Kontakt

Was fiir ein hektischer Arbeitstag! André ist schon den ganzen Tag voll im
Stress, Termine, Telefon, dringende Jobs, das Well-lax pro 90 F Plus-Projekt,
und ... Jetzt soll er noch schnell zu Michael riiber und die neuen DVDs abholen.
Auf dem Flur begegnet er Elisabeth.

.Hallo André, wieder im Haus? Schon!” sagt Elisabeth freundlich. ,Und, wie
war's denn in Portugal? Hast du dich gut erholt? Und, wie fiihlst du dic
heute? Du siehst ja richtig braungebrannt aus! So richtig urlaubsmdbBig ..." , Ja3
Jja!Muss schnell zu Michael riiber..." entgegnet André und schon ist er um die
Ecke verschwunden.

Elisabeth wundert sich, schiittelt den Kopf und geht in die Ka

Im zweiten Stock kommt sie bei Herbert vom Servicedesk vorbe
ganz engagiert, wie es scheint.
.- Ja natirlich ist das inklusive! Ja, selbstverstén
gen bis spdtestens 11.00 Uhr! Ja, verlassen Sie
mein Wort. Gerne, fiir Sie als unseren Kunden
ke! Tschiiss!"
Herbert legt den Telefonhdrer auf un
eine ausladende Handbewegung, da

eruflichen wie auch privaten Leben. Manch-
t zum anderen, manchmal ist es miihsam und

anderen Menschen so etwas wie eine gemeinsame ,Wellen-
rtner sind auf Empfang und gleichzeitig auf Senden eingestellt. Wech-

kommt es zu takt mit dem anderen. Natlirlich muss das nicht nur mit Worten sein, auch
ohne Worte, nicht-sprachlich (= nonverbal) kénnen wir mit anderen in Kontakt kommen. Durch
entsprechende Mimik, Gestik und Korpersprache kann ich dem anderen meine derzeit eingestell-
te ,Frequenz” anzeigen.

33



Sehr viele Menschen scheinen der Ansicht zu sein, dass Kontakt etwas ist, was quasi von selbst

passiert — oder eben nicht. Oft haben Menschen Schwierigkeiten damit, mit anderen in Kontakt

zu kommen, weil sie glauben, ,es" misste von selbst passieren. Oder sie hoffen darauf, der ande-
re werde sich mit seinem Kontaktverhalten schon auf sie einstellen.

Und wieder andere Menschen, wir werden spater noch sehen, welche, haben tberhaupt keine

Probleme mit dem Kontakt zu anderen. Sie kommen mit jedem Menschen zu jeder Zeit in Kon-
takt.

Wahrnehmung

Kommunikation

Nun, Kontakt passiert nicht von
Wir missen eine gewisse Energie in [ nz" zu finden, mit der wir den ande-
ren erreichen kdnnen. ckt: Es bedarf eines gewissen Einsatzes,
um offen fiifandere s e Energie daflir aufwenden, um mit anderen in

en ist also eine absichtliche Handlung, fiir die wir Energie inves-

h Personlichkeit mehr oder weniger.

takt mit deren, quasi eingeschaltet wie eine Gliihbirne.

Im Gegenteil, es ist ein Prozess von miteinander in Kontakt kommen und wieder aus dem
Kontakt gehen.

34



Kommunikation

André ist in Gerhards Biiro!
.'n Morgen André. Was haben Sie denn jetzt gemacht?” fragt Michael.

Kommunikation

André zuckt zusammen, er sollte doch nur die DVDs abholen. Er denkt und grii-
belt... Dann fragt er: ,Wie, hm, was meinen Sie?"

«Nun, die Analyse zum Well-lax pro 90 F Plus! Das war doch wirklich dringlich!
Mehr als dringlich ..."

JAch so, die Analyse.” André atmet hérbar auf. ,Wir muBten da ja jede Menge
Details bedenken und griindlich recherchieren. Das ist ein groBe Sqa
wegen der Vernetzung und der Alpha-Streamer-Integrati
76er-Oxy-Konverter. Meier-Ramstett hat, wie Sie ja wahrsc

plett falsch. Logischerweise konnten wir damit
20. auch noch der Server ausgefallen, wegen der
M und Heinrich Grossm..."

.Ja, jal Schon gut”, unterbricht ihn Micha
macht?Ist die Analyse schon bei Melber
auf die Schreibtischplatte.

André ist jetzt véllig verwirrt. Die Ub n vor seinem Ur-
laub zu Melberg gebracht.

JAlso, dh, die hat Melberg vor

Urlaub bekom

re Abteilung. Schdnen

. Wdhrend er in sein Bliro zu-
on mir etwas wissen. Dann will ich

Es scheint eher so gewesen zu sein, dass die beiden aneinander vorbei geredet haben, dass keine
wirkliche Kommunikation entstanden ist. Mdglicherweise haben beide unterschiedliche Kom-
munikationsmuster benutzt. Unterschiedliche Persénlichkeiten scheinen die beiden ja zu sein.
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Wahrnehmung

crsonlichkeiten ge-
ie Kommunikation. So

Wenn wi i sonlichkeit unseres Gesprachspartners haben,
il darauf einstellen und so unsere Inhalte, unsere

doch mehr mehr Worte und Satze, so kann uns das in der Annahme (iber die im Vordergrund
stehende Personlichkeit unseres Gesprachspartners bestarken. Und uns weitere Hinweise fiir die
Verwendung des passenden Kommunikationsstils und eine erfolgreiche Kommunikation geben.

42



Kommunikationsstile und Personlichkeit

Fursorglich-einfihlsamer Kommunikationsstil

Aus diesem Kommunikationsstil heraus interessieren sich Einfihlsamevor allem fiir andere
Menschen und zwischenmenschliche Beziehungen. Sie sprechen gerne und ausfiihrlich Gber
Wohlbefinden, Gefiihle und Beziehungen, (Arbeits-)Gruppen und Familie. Jederzeit bieten sie
gerne ihre Hilfe und Unterstlitzung an, erspiiren die Wiinsche und Bediirfnisse der anderen, ge-
ben Ratschldge und sorgen sich um das Wohlbefinden der anderen.

Kommunikation

In ihrer Kommunikation aus dem fiirsorglichen Kommunikationsstil heraus, sind
eher ausfiihrlich und bendtigen Zeit fiir den kommunikativen Austausch.. Gerne sie Fra-
gen nach dem Befinden, wobei es ihnen weniger um die Information an sich geht, so
um das Erspiiren der Befindlichkeit des anderen.

Einfiihlsame senden haufig ,lch-Du-Botschaften, wie ,Ich sehe, Si
...[Mir geht es dhnlich ...!" ,Wie geht es Ihnen? Mir geht es ...!" ,Wie,
empfinde ..." ,Kann ich Ihnen helfen? Das mache ic
Also ich ..." ,Haben Sie damit ein gutes Gefiihl? Ich se

..., €in gu-
), spliren, unwohl, berlihrt
n, befiirchten, an-

Einfiihlsame verwenden hadufiger als andere Personlich
tes Gefiihl haben, angenehm, unangenehm, traug
sein, herzlich, harmonisch, gliicklich, liegt mi
genehm, verlockend, erschrecken.

erzen, traurig,
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Eigenschaften und Starken

In der Mittagspause treffen sich Elisabeth und André wieder.

LHi!" sagt André, ,Ich war heute morgen wohl etwas kurz angebunden.”
Er versucht ein Licheln.

.000hh, das macht doch gar nichts”, findet Elisabeth. ,Du warst halt in Gedan-
ken, nicht wahr?"

.Ja, schon...” Er gibt sich einen Ruck. ,WeiBt du, was ich mich immer und im+
mer wieder frage?

.Nein, sag's mir! * Elisabeth grinst ihn aufmunternd an.

Eigenschaften und Starken

André stellt sein Tablett ab und setzt sich. ,Also, was ich mich im
weshalb sind die Menschen so unterschiedlich? Heute war ich d,
el wegen der neuen DVDs und, ... also mit dem komme ich einfq
klar!"

Elisabeth ist interessiert. ,Was war denn los?"

JAch ja, zuerst will er etwas wissen und dann sag
ermiteinem neuen Thema. Mir erscheint er of;
du . "

dir Zeit fiir Gesprdche, kann j infiihlen,
Aber jetzt bist du dran: Was de liber mich?"

ennen wir uns ja nicht.
enau nimmst, alles analysieren

merkt - es e ,Landkarte”, nicht die Wirklichkeit.

Die einzelnen Personlichkeiten, so wie sie hier beschrieben werden, wird man in der Realitit si-
cher nie in Reinkultur finden. Jeder Mensch ist eine Mischung der verschiedenen Personlichkei-
ten, mit ein oder zwei eher vorherrschenden Anteilen.
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Die unterschiedliche Auspragung der Personlichkeiten beeinflusst unser Verhalten und be-
stimmt lber unsere Starken, Fahigkeiten und Begabungen. Die Persdnlichkeiten charakterisie-
ren uns.

Die Kenntnis liber die Eigenschaften, Starken und Begabungen der verschiedenen Personlichkei-
ten ist aus zwei Blickwinkeln hilfreich:

Um sich besser kennen zu lernen, sich selbst besser zu verstehen.

Und um andere zu verstehen. Ihre Verhaltensweisen ndher kennen zu lernen und die anderen
mit den zu mir unterschiedlichen Eigenschaften und Verhaltensweisen zu verstehe

Einfuhlsame

Eigenschaften

Die Personlichkeit der Einfiihlsamen ist durch folgende Eigensc
lich, warmherzig, verstandnisvoll, unterstitzend, iih un

Sie sind Beziehungsmenschen, die offen und herzli efiihle zei-

wollend.

Sie erfassen Menschen und Dinge eher [ti er Denken. Und fir sie
geht Beziehung vor der Sache. Sie kdnn ische Atmosphdre und das physi-

thlen sich wohl, wenn sie von freundlichen Menschen
in konnen und flr deren Bediirfnisse sie sorgen. Sie kdnnen ande-

fiihle anderer. Sie sind gesprachig, gehen offen und herzlich auf andere zu und zeigen ihre Ge-
fiihle. Sie haben eine ausgepragte soziale Orientierung und eine Vorliebe fiir Tatigkeiten mit an-
deren Menschen. Gerne arbeiten sie in Bereichen, in denen sie fiir andere niitzlich sein kénnen,
sie unterrichten, lehren, bilden aus, betreuen und pflegen.

54



Lassen Sie uns die Eigenschaften und Starken der verschiedenen Persdnlichkeiten kurz zusam-
menfassen:

Einfihlsame
Warmherzig, sensible, einfihlsame und offene Menschen, denen Kontakt und
Beziehung wichtig sind.

Analytiker
Logische, analytische, ordnungsliebende und strukturiert denkende-
schen, die zuverlassig und leistungsorientiert sind.

Bewahrer
Gewissenhafte, wachsame, ausdauernde und disziplinierte
ten Werten, Normen und Uberzeugungen.

Eigenschaften und Starken

Kreative
Humorvolle, unabhangige, kreative und kogtaktfreudi
hervorragend selbst darstellen kénnen.

Aktive
Erfolgsorientierte, energiegeladene,
schen, die andere gut Uiberzeugen

und charmante Men-

Ruhige
Zuruckhaltende, stille, introyertie
gepragtes Vorstellungsve

Menschen, die ein aus-
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Psychische Bediurfnisse

Elisabeth und André sind immer noch in ihr Gesprdch vertieft, als jemand drei-
mal aufden Tisch klopft. Karl steht da, mit seinem Tablett. ,Schnutenpitzel mit

Pommes" stohnt er zweideutig. ,Schdtze mal, dass das zu meinen Lieblingsge-
richten gehért!" Er setzt sich. ,Und was habt ihr genommen? Ah, seh’ schon,

die Bratwiirstel, hm, Schwarzwiirstel, wiird' ich sagen! " Er lacht herzhaft.

Noch bevor Elisabeth und André etwas sagen kénnen, kommt Herbert an de
Tisch. ,Grii3 euch! Wie geht's?" sagt er, legt sein Tablett auf den Tisch un
setzt sich zu den anderen. ,HeiBer Tag heute! Bin gespannt was am Nachmit-
tag noch kommt ...I" Herbert nimmt einen tiefen Schluck von sej &
kirschsaft-Schorle.

JAch né, der Rolf. Komm hier riiber, setz’ dich zu uns!” ruft Karl,

gung, kommt dann aber zum Tisch. ,Hallo!", s
sich. ,Was hast'n du genommen?” will Karl wisse

Quatsch, wir reden grad iiber die Unt j (i hen Vor-
lieben, und so!” erkldrt Elisabeth. , T dehnt die Silben

m geht es da...?" ,Wir
hatten e ] wie hier beim Essen ja auch!" er-
jeder ein, ,Ich liebe ja mehr das
rfruhig scharfsein. Ich ess’ ja auch
cken lecker..." ,Und darum nimmst

will wéhrend und nach dem Essen ein angenehmes Gefiihl
ibertreiben.” ,Also ich koch'ja am liebsten selbst”, sagt An-
s drin ist, kann exakt die Mengen und Zutaten bestimmen.
in ein guter Koch, sagen jedenfalls die, die schon bei mir gegessen ha-
e ist es bei dir, Rolf?" Rolf ldsst die Gabel sinken, denkt nach.

Da mischt sich Karl wieder ins Gesprdch: ,Was wohl Michael ,speist’... Ich tip-
pe mal auf ein Quark-Rosinen-Brétchen mit frisch soutiertem Riihrei d la Tuni-
sie!” Alle am Tisch lachen.

Psychische Bedirfnisse
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Lassen wir die vergniigte Runde beim Mittagessen. Sie wissen ja noch nicht, was an diesem
Nachmittag noch alles passieren wird. Sehen wir uns die Bediirfnisse und Motive von Men-
schen, den verschiedenen Persdnlichkeiten an.

Bediirfnisse gehdren zu unserer Existenz als Menschen. Sowohl kérperliche und wie auch psy-
chologische Bediirfnisse.

Zu unseren korperlichen Bediirfnissen gehdren unter anderem das Bediirfnis nach Sauerstoff,
die Atmung, Herz- und Kreislauffunktionen, Erndhrung, Ausscheidung, Ruhe und
missen unsere korperlichen, physiologischen Bediirfnisse regelmaBig und angeme

krank.

Genau so, wie wir unsere korperlichen Bediirfnisse

Beddirfnis nach sinnlicher Anregung, nach Beachtun
Bediirfnis nach Zeitstruktur. Diese verschiedene

Nicht jeder Mensch hat also die gleiche
hen werden, hochst unterschiedlich, m

iedlichen psychischen Beddirfnis-
bringt uns Energie und ladt, bild-
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individuellen ,Anschlusswerten” - auch wenn diese manchmal duBerlich gleich
aussehen.

Zusammengefasst:

ocht werden. Und es tut
anregenden Umgebung

Einfuhlsame wollen als M
ihnen gut, wenn sie in ein
leben und arbeiten kdnnen.

Abwechslung und Anreize durch ihre Umwelt. Und
ittelpunkt stehen zu kénnen.

sforderungen, Aufregung und Aktion. Und sie streben
en und raschem Erfolg.

n Rickzug, Alleine sein und Distanz. Und sie wollen ihren Gedan

ken und Vorstellungen freien Raum lassen konnen.
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E Ubung

(]

+ Notieren Sie nachfolgend mindestens 20 Dinge, die lhnen SpaB machen, die

v Sie gerne tun, bei denen Sie sich richtig wohl fiihlen. Also alles das, was lhnen
s gut tut und lhre ,Akkus" wieder aufl3dt.
(]
:
(]
:
(]

Ob Sie diese Dinge schon tun, oder ,nur” gerne tun wiirden, spielt jetzt noch
keine Rolle, ebenso die Reihenfolge, in der Sie das Aufschreiben.
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Nun haben wir gemeinsam schon ein ganzes Stiick Weg durch das SIZE Success Modell mitein-
ander zurilickgelegt. Unterschiedliche Personlichkeiten mit unterschiedlicher Art der Wahrneh-
mung, unterschiedlichen Kontakt- und Kommunikationsmustern, unterschiedlichen Fahigkei-
ten, Eigenschaften und unterschiedlichen psychischen Bedirfnissen.

Und so unterschiedlich sind die sechs Personlichkeiten natiirlich auch im Job, am Arbeitsplatz.
Natdrlich keine aufregend neue Erkenntnis. Und dennoch ist es in der betrieblichen Wirklichkeit
haufig noch so, dass die Mitarbeiter nicht individuell gefiihrt werden, sondern quasi mit ,Sys-
tem" eine einheitliche Fliihrung bekommen. Haufigste Variante dabei: Ich flihre meine Mitarbei-
ter so, wie ich selbst geflihrt werden mochte.

Was dann fiir eine Personlichkeit passend sein mag, fiir die fiinf anderen jedoch

Die Frage, die sich in der Praxis stellt:
Zahlen sich diese Anreizmechanismen wirklich aus?
Gelingt es damit, die talentierten Mitarbeiter i
zu binden?

uerhaft an das Unternehmen

Die zentrale Frage:

Was ist fur die Motivati dA der Mitarbeitewirklich

wichtig?
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In einer Langzeitstudie der Gallup Organization, einem der altesten und groBten Marktfor-
schungsunternehmen weltweit, wurden in einem Zeitraum von 25 Jahren mehr als eine Million
Arbeitnehmer genau zu diesen Themen befragt. Es wurden dabei Hunderte unterschiedlicher Fra-
gen zum Thema Arbeitsplatz und Arbeitszufriedenheit vorgelegt. Fiir Uberraschung sorgten die
Ergebnisse, dass namlich Faktoren wie Gehalt, Sozialleistungen, Organisationsstrukturen, Sta-
tussymbole oder charismatische Fiihrung fiir die Zufriedenheit am Arbeitsplatz zwar nicht un-
wichtig sind, aber keinen so hohen Stellenwert haben wie andere Faktoren.

Arbeitszufriedenheit

Zwolf Faktoren der Arbeitszufriedenheit

Es blieben am Ende zwdlf Kernpunkte fiir Arbeitszufriedenheit lbrig:
1. Wissen, was am Arbeitsplatz konkret erwartet wird.

2. Die Arbeitsmittel, Materialien und Werkzeuge, die notwendig
zu machen, stehen zur Verfligung.

Jeden Tag die Gelegenheit haben, das zu tun, was
RegelmaBiges Lob und Anerkennung fiir gute Arbel
Beachtung als Mensch.

Unterstiitzung und Férderung der eigeng@®eruflichen Entwick

Anerkennung und Respekt fiir die eige sichten

©® N o o & w

Wissen, dass die Arbeitsergebng ie des Unternehmens

wichtig sind.

Jeder Mensch braucht auch und gerade im Job, am Arbeitsplatz die Befriedigung
seiner individuellen psychischen Bedirfnisse.

Fiir Fihrungskrafte heiBt das, die Mitarbeiter gut zu kennen und individuell zu
flihren.
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Stressmuster

Michael ist die ganze Geschichte jetzt leid! Die Well-lax pro 90 F Plus-Sache
will er heute noch zum Laufen bringen oder ,abschieBen”. So kann es jeden-
falls nicht weitergehen.

Jetztistes 16.30 Uhr. Michael hat die Sitzung kurzfristig terminiert und die Da-
men und Herren kommen in den Konferenzraum. Es ist heil3 heute, die Zeit
dringt... Eigentlich ist Bade- und Biergarten-Wetter.

Stressmuster

Michael kommt sofort zur Sache: ,,Guten Tag! Wie Sie ja wissen, habe ich Si
hierher bestellt, um das Well-lax pro 90 F Plus-Projekt voran zu bringen. Ich
habe einige, allerdings nicht alle Berichte von Ihnen vorliegen. Kur,
geht das nicht, so kénnen Sie das nicht machen. Ich erwarte, dag
heute Ergebnisse erzielen!” Michael setzt sich.

.Nun, meiner Meinung nach, und ich habe das j
randen festgehalten, kénnen wir damit keine
Markt vermitteln.” Berndt ist erregt. ,Ich bin d

Projekt gemacht wurden, typische Fe
ge und ausfiihrlich iiber die Fehler

m, Elisabeth, niemand hat dich persénlich
e Kritik an dir! Michael meint das nicht so..."”

dgel mit Képfen machen und da kann ich mir kei-
findlichkeiten mehr leisten. Sie alle haben damit genug
nd tiberhaupt, ihre Leistungen am Servicedesk sind alles

tig von bis spdt. Freizeit ist ein Fremdwort fiir mich geworden! Meine
Freundin hat mich kiirzlich gar nicht mehr erkannt! Aber das, was hier ver-
langt wird, ist doch véllig unméglich. Die ganze Sache hat keinen Pepp, das ist
eine lahme Kriicke und sonst nichts! Und wer hat den Unfug angefangen...?”
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LJetztist es aber genug Karl! Setzen Sie sich, wenn Sie nichts Besseres als dum-
me Spriiche haben!" sagt Michael merkwiirdig ruhig. Karl steht auf, packt sei-
ne Unterlagen und rennt aus dem Konferenzraum. Die meisten sehen ihm ent-
setzt nach.

Karl kommt zuriick, bleibt in der offenen Tiir stehen und ruft: ,Das werden wir
Ja sehen, was hier geht und was nicht! Sie werden ...!" Die Tiire knallt zu. Die
Temperatur im Konferenzraum néhert sich dem Siedepunkt.

André versucht zu beruhigen: ,Ich bitte Sie, lassen Sie uns doch sachlich blei-
ben und wieder zum Thema zuriickkommen. Ich habe die ganze Angelegenhei
Jja analysiert und einen 60seitigen Bericht erarbeitet. Ohne je eine Riick
dung zu bekommen, das hier nur am Rande! Ich bin mir nicht sicher, 0b Si
alle gelesen haben. Daher méchte ich an dieser Stelle nochmals die wesent
chen Aspekte darstellen. Ich weil3 auch nicht, ob Sie die Details va g
ben.."

In der Runde, die sich ein wenig beruhigt hat, wird getusch
André ldsst sich nicht ablenken:,,... ab der Reihe F10 auf Sei

hier wirklich, ob ich
he versteht.” André

esja gleich bleiben lassen. Also m
der einzige bin, der denken kann

Michael steht immer noch: , gt irklich! Ich erwarte bis
heute 21.00 Uhr ol 1e ganze Nacht durcharbei-
' eue Marketingkonzept greifen, um
lett neuer Pressemappe!

nn im Markt nicht funktionieren! Es wurde verges-
beschreiben, was es ist, wofiir man es braucht und wem es

Auch Rolf zieht sich zuriick.
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Wer bin ich?

André wartet auf Elisabeth. Er vertritt sich auf der StraBe ein wenig die Beine,
blickt ab und zu zum Eingang hiniiber.

Und natiirlich gehen ihm die Erfahrungen des heutigen Nachmittags und

Abends wieder durch den Kopf: Wie die mit groBem Pomp von Michael ange-
setzte Sitzung eskalierte, weil niemand wusste, was Well-lax pro 90 F Plus ei-
gentlich ist! Eigentlich der Wahnsinn ...

Wer bin ich?

Berndt, Rolf, Herbert, mit dem er gut auskommt, der ein wenig zu lustige Ro
und natiirlich Elisabeth ...

Alles unterschiedliche Persdnlichkeiten, denkt er sich. Wie die allg
worden sind, wie sie heute sind? Welche Einfliisse mégen dg
spielt haben? Ob das alles nur die Erziehung ist, wie die Psyc
Oder doch angeboren? Oder beides?

Beinahe hiitte er mit seinen Uberlequngen Elisa
(iber die StraBe kommt und sich suchend umsieh

+Hi! Dumachst mir den Eindruck, als ob du ij

.Hm, ja”, entgegneter, ,0b's so wichti
zen Tag (ber, und erst recht seit der

r gerne mal ein Buch ge-
chlag. Da kannst du vieles dazu

E Persdnlichkeiten vertraut geworden, kennen das Kontaktverhalten,
tionsmuster, die Starken, Begabungen und Bediirfnisse der verschiedenen Per-

sonlichkeite deren Stressmuster.

Und Sie fragen sich jetzt, genau so wie André in unserem Beispiel, wie wir geworden sind, was
wir sind. Wie die verschiedenen Personlichkeiten entstehen, ob man die Entwicklung moglicher-
weise auch durch Erziehung beeinflussen kann, und, und ...
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Nun, eine wirklich endgiiltige Antwort auf diese Fragen kann ich Ihnen hier nicht geben, weil ich
sie nicht kenne. Weil sie vermutlich niemand kennt.

Was wir haben, das sind Vermutungen, Hypothesen dariber, welche Einfliisse die Entwicklung
der verschiedenen Personlichkeiten beeinflusst haben kdnnen. In diesem Sinn, ndmlich als Ver-
mutungen, als ldeen, als Erklarungshilfe, méchte ich die folgenden Beschreibungen verstanden
wissen.

Grundsatzlich gibt es zwei unterschiedliche Annahmen.
Die eine: Unsere Personlichkeit ist weitgehend durch Vererbung, durch genetische Fadtoren vor-
herbestimmt.

se in der Zeit bis zu sechs Jahren, unsere Erziehung und unsere Eltern bestimmen
die Auspragung unserer Personlichkeit mit.

&= Zwei unterschiedliche Annahmen:
Die Personlichkeit wird vererbt oder sie wirc

Was davon ist ,richtig"?

Vermutlich ist es gar nicht so wichtig, diese Frage

ser Einflusse sich dann pragend fliruns a gen uber uns, die an-
deren und die Welt wir dann kommen, i
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EinfUhlsame

Die Entwicklung der Einflihlsamen-Personlichkeit wird vermutlich begiinstigt, wenn ein Kind
mit empfindsamer und sensibler Veranlagung zur Welt kommt.

Die weitere Entwicklung kann verstarkt werden, wenn die Eltern oder Elternspersonen wenig
Einflihlungsvermdgen in die Bedirfnisse des Kleinkindes zeigen und das Kind nach einem star-
ren Schema versorgen.

Es kann jedoch auch das Gegenteil sein:

Das Kleinkind wird mit Zartlichkeiten liberschiittet und lernt nicht zu verzichten. Es
Grenzen der eigenen Personlichkeit nicht erproben und sich wenig entfalten und blej
fiihlsmaBig von den Eltern abhdngig. Und manche Einfiihlsamen bestatigen auch, erein
intensives Gefiihl der Abhdngigkeit und damit verbunden Angst erlebt zu haben.

Wer bin ich?

In der Zeit zwischen drei und sechs Jahren ist es die Entwicklungsaufg
Handeln vom Fiihlen zu unterscheiden. Den Einflihlsamen ist esin i
fallen, diesen Prozess gut abzuschlieBen.

Manchmal haben die spateren Einflihlsamen in ihrer
lange zu ,eskalieren”, bis der andere das tat, was sie w

enswiirdig und un-
terhaltsam sein. Ihr Denken und ihre Leistu weise nicht ernst genommen

und abgewertet.

enger und harter Erziehungsstil mit starren Regeln die Entwicklung
fordern. Lebendige, aggressive, gestaltende und verandernde Impulse wurden zu

friih und zu edrosselt, bestraft oder unterdriickt.

Durch diese Erfahrungen haben die Analytiker gelernt, hart zu sich selbst zu sein. Sie vernachlds-
sigen ihre Wiinsche und Bedirfnisse und erleben wenig Lebensfreude.

Die Elternspersonen haben vermutlich Leistung sehr tGberbetont und die Anpassung an ihre Er-
wartungen. Sie haben dem zukiinftigen Analytiker immer weniger erlaubt, ein spontanes Kind
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Das Ergebnis beruht jetzt auf lhrer Einschdtzung und orientiert sich an den acht Kapiteln dieses
Readers. Fiir eine umfassendere Feststellung der Auspragung lhrer Persdnlichkeitsanteile sind
noch weitere Bereich der Persdnlichkeit wichtig und eine etwas andere Vorgehensweise notwen-
dig.

Wenn Sie sich fiir Ihr ausfiihrliches Personlichkeitsprofil interessieren, dann sehen Sie sich die
SIZE Success Personlichkeitsprofile an. Diese Profile erfassen und beschreiben die Begabungen,
Starken, Talente, Personlichkeitsanteile und Verhaltensmuster von einzelnen Menschen, von
Teams und Organisationen.

Die SIZE Success Personlichkeitsprofile bauen auf wissenschaftlich fundierten en psycho-
logischen Konzepten auf und erlauben es lhnen, lhre eigene Personlichkeit, Ihre
tentiale aus verschiedenen Blickwinkeln zu beleuchten.

Jeder, der mehr Uber sich, seine Starken, Potentiale und (unbe
und Stressmuster erfahren will, erhdlt mit den SIZE Success Prof

Mit Threm SIZE Success Personlichkeitsprofil kénn
zen und EntwicklungsmaBnahmen fiir sich planen.

e, die Sie im Beruf und
ss Profile sind umfassend, prazi-

Diese SIZE Success Profil gibt Ihnen auf
Privatleben unmittelbar umsetzen kénn
se und einleuchtend.

Das SIZE Success Personlichkeitspr [ i nen personlich besprochen. Entwe-
der in dem Training, in ie di aben oder in einem speziell vereinbar-
U teht lhnen Ihr zertifizierter SIZE Coach zur

tber SIZE Coach zert. finden Sie im Internet -
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Erkenntnisse ... Umsetzung

Umsetzung

Es gab turbulente Zeiten nach dieser denkwiirdigen Sitzung an einem heil3en
Sommerabend. Lange Zeit stand der Zusammenhalt des gesamten Unterneh-
mens auf der Kippe.

Der Umschwung kam, als die meisten begriffen, dass das Well-lax pro 90 F
Plus-Projekt auch eine Herausforderung fiir sie sein konnte.

Dass man nicht wirklich weiterkommen wiirde, wenn man immer und imme
wieder in den alten Mustern hdngen bleiben wiirde.

Erkenntnisse ...

Man holte einen Berater in das Team und gemeinsam konzentrierten sie sich

auf die erfolgreiche Vermarktung des Well-lax pro 90 F Plus.

Karl steuerte immer wieder hochst kreative Vorschldge bei. DiefSiler-Idee

sein Viorschlag, Well-lax pro 90 F Plus als Anti-Aging-Lern-S
e-book zu verkaufen. Sein weiterer Vorschlag, G in

lung wegen der zu hohen Wasserkosten verworfe

Berndt sicherte diese Idee nach allen Seite

ne profunden Kenntnisse des Marke ' der Sit-
zungen unterstiitzte er den Berater d

dern. Legenddr wurden die von
arten, bei denen manchmal sogar

ar es meist Zeit fiir eine neue Wende im Projekt.

anken, dass das Projekt ein nahezu perfektes Projektma-

ihm kaum noch Zeit fiir Elisabeth blieb.

Elisabeth war einfach fiir alle da. Mit ihrer freundlichen und offenen Art
schaffte sie es immer wieder, Konflikte und Spannungen abzubauen und alle
wieder an einen Tisch zu bringen. Gemeinsam mit Herbert kiimmerte sie sich
um den Service und die Kundenbetreuung. Nicht zuletzt hatte sie einen ganz
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gewichtigen Anteil daran, dass das Unternehmen im ndchsten Jahr unter die
20 kundenfreundlichsten der Zeitschrift ,Consumer King" kam.

Michael beschaffte in seiner unvergleichlichen Art frisches Kapital und war
nach wie vor die treibende Kraft. Auch wenn er sich in den Besprechungen zu-
nehmend mehr zuriickhalten konnte.

Inzwischen sind zwei Jahre vergangen. Was ist mit den Beteiligten weiter pas-
siert?

Michael hat zwei neue AGs gegriindet und macht jetzt Supergeschdfte mit der
Senag Ultra-3 in China und Korea.
Karl hat das Unternehmen verlassen und sich selbstdndig gemacht. Er hat ek
coole Agentur fiir ,Intelligente Musiker” entwickelt und baut nebe
Car-Ports.

Berndt vertritt immer haufiger Michael, wenn dieser in China is
bei, das Unternehmen an einer (seiner) neuen, noch als s
anzusehenden Mission auszurichten. Diesmal aber richtig,
Elisabeth und André haben sich immer héufiger getroffe
ndichst in eine gemeinsame Wohnung ziehen!

dort anderen helfen kann, wie er sagt. Und €
schichte ein gutes Ende gefunden hat. Achg

machen, wenn es bei Elisabeth und
Rolf? Rolf arbeitet ja seit dieser Sac,
lalen Entwurf kommt,

deér Wahrnehmung ist, welche Kontaktmuster Sie
und lhre psychischen Bedurfnisse sind.

konnen Sie dabei unterstiitzen.
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Meine Erkenntnisse aus dem SIZE Success Reader

Womit habe ich mich wohl gefiihlt?
Welche Teile des Readers haben mir ein gutes Geflihl gegeben?
Womit mdchte ich mich in Zukunft besser flihlen?

(]

(]

v Was sind meine Erkenntnisse?

v Was war die fiir mich wichtigste Informatio
+  Welche Schlussfolgerungen/Entscheidu

(]

:

er haben mich in meinen Ansichten
haben mich méglicherweise angeregt, meine Meinung

rde ich unter Umstdnden meine Ansichten lberpriifen?
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E Was hat mir an diesem Reader am besten gefallen?

Welche Themen haben mir am meisten Spal3 gemacht?

Welche neuen Ideen sind mir spontan eingefallen, was ich mit dem Reader
noch machen konnte?

(]

(]

v Was aus diesem Reader werde ich sofort umsetzen?
v Was werde ich sofort anders machen als bisher?
Was hat mir der Reader gebracht?

(]

:
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